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การปรับปรุงกระบวนการไหลของกระบวนการผลิตด้วยเทคนิคการจ าลองสถานการณ์
นางสาวสรลัรัตน์ แสนกาวี นางสาวสาธิณี ปัญญาปลิว

ผศ.ดร.อรรถพล สมุทคุปติ์
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคการจําลองสถานการณ์วิเคราะห์การไหลของ
กระบวนการผลิตหน่อไม้อัดป๊ีบ
เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมในการประยุกต์ใช้เครื่องล้างในกระบวนการผลติหน่อไม้อัดป๊ีบ

ศึกษากระบวนการผลิตเก็บขอ้มูลการผลิตเบื้องต้นและการวิเคราะห์ข้อมูล

รับหน่อไม้ ตัดแต่ง ล้าง พักให้สะเด็ดน ํา

ต้มหน่อไม้ปี๊บ

บรรจุ

เติมกรด ฉีดไล่ความร้อนปิดฝาปี๊บ

ชั่ง
น ำ้หนกั

กระบวนการผลิตหน่อไม้อัดปี๊บ

YES

NO

ใช้โปรแกรมอารีนาจําลองสถานการณ์ผลิตจรงิ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู
จากการรันตามจํานวนรอบที่เหมาะสม 

ใช้โปรแกรมอารีนา ในการจ าลองสถานการณ์ปัจจุบัน

ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่

การรวมกัน (Combine) 
ทําการรวมกระบวนการขนไปล้างและกระบวนการ
ล้ า ง เ ข้ า ด้ ว ยกั น  ซ่ึ ง ช่ ว ยลด เ ว ล าที่ เ กิ ด ขึ น ที่
กระบวนการล้าง และสามารถจํานวนคนงานลงได้ 
เนื่องจากคนงานมีเวลาว่างจากการทํางาน

การจัดใหม่ (Rearrange)

เพิ่มเครื่องล้างผักรุ่น ACQP4000 มาล้างหน่อไม้ 
เพื่อลดทรัพยากรคน รวมถึงลดเวลาในการ
ทํางาน 

สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ที่ท าการปรับปรุงในโปรแกรมอารีนา 

การทํางานร่วมกันของการปรับปรุงโดยวิธี 
ECRS และการเพิ่มเครื่องล้าง

เปรียบเทียบผล และวิเคราะห์ผลที่ได้

แบบจําลองสถานการณ์ในส่วนของกระบวนการล้างทีท่ําการปรับปรุงแล้ว
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ก่อนปรบัปรุง ECRS เพิม่เครื่องลำ้ง ECRS+เพิม่เครื่องลำ้ง

จํานวนป๊ีบ เวลารอกระบวนการล้าง

การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้หลัก ECRS และเพิ่มเครื่องล้าง สามารถลดเวลา
รอที่กระบวนการล้างได้ดีที่สุด และมีผลผลิตที่มากที่สุด รองลงมาคือการปรับปรุงโดยใช้
หลักการ ECRS และการปรับปรุงโดยการเพิ่มเครื่องล้าง ตามลําดับ ซ่ึงทั งสามกรณีให้
ผลผลิตไม่ต่างกันมาก แต่เมื่อคํานวณต้นทุนแล้วพบว่า กระบวนการ ECRS สามารถลด
ต้นทุนในการดําเนินการได้ดีกว่า เนื่องจากมีการลดคนงานลง ต้นทุนจึงต่ําที่สุด และ
รองลงมาคือการปรับปรุงโดยการเพิ่มเครื่องล้าง และการปรับปรุงโดยหลักการ ECRS และ
การเพิ่มเครื่องล้างทํางานร่วมกัน ต้นทุนเพิ่มขึ นตามลําดับ ทั งนี ขึ นอยู่กับการพิจารณาใน
การขยายผลผลิตของโรงงาน และงบการเงินของโรงงาน เป็นต้น

หลักการ ECRS 

เพิ่มเครื่องล้าง หลักการ ECRS และเพ่ิมเครื่องล้าง

จัดขั นตอนการล้างใหม่ โดยให้คนงาน
ทําการคนหรือขัดหน่อไม้ในขณะที่กําลัง
เปิดน ําใส่ในถังล้าง และในขณะที่รอน ํา
ปล่อยออกจากถังด้วย เพื่อให้หน่อไม้
สะอาดมากขึ น และลดเวลาในการล้าง
ลง จากเดิม 7 นาที เป็น 5 นาที

การผลิตหน่อไม้อัดป๊ีบของบริษัท อิ่น อ๋อง ฟู้ด จํากัด ถูกดําเนินการโดยแรงงานคนเป็น
ส่วนใหญ่ทําให้เกิดปัญหาการไหลภายในสายการผลิตไม่สม่ําเสมอ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้ไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน และควบคุมการใช้ทรัพยากรในการผลิตยาก ดังนั นจึงได้ทําการวิเคราะห์หา
สาเหตุในแต่ละกระบวนการผลิตจากการจําลองสถานการณ์ โดยใช้โปรแกรมอารีนา (Arena) และ
นําผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกันเพื่อนําไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการผลิตในอนาคต
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พบว่าในกระบวนล้างหน่อไม้นั น เป็นขั นตอนที่ทําให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรน ํา และมี
เกิดการรอคอยของคนงาน เนื่องจากหน่อไม้ที่ได้จากการตัดแต่งมานั น ต้องมีการรอให้มีจํานวน
มาก ถึงจะทําการล้างได้ รวมถึงในวิธีการล้างนั น มีวิธีการที่ไม่เป็นมาตรฐาน มักขึ นอยู่กับ
ดุลพินิจของคนงาน ซ่ึงทําให้การทํางานในกระบวนการมีความไม่เป็นไปตามแบบแผน

ค่าที่ได้จากโปรแกรมอารีนา ในส่วนของ Process พบว่า VA Time Per Entity ใน
กระบวนการล้าง มีค่าเท่ากับ 420 วินาทีต่อถัง และ Wait Time Per Entity พบว่า ใน
กระบวนการล้างมีเวลาในการรอคอย คือ 2090.33 วินาที
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ใช้ค าสั่ง Input Analyzer
มาวิเคราะห์ข้อมูลเวลท่ีเก็บมา

ขั้นตอนการด าเนินการ

วัตถุประสงค์

วิเคราะห์ค่าท่ีได้จากโปรแกรมอารีนา (Arena) และหาสาเหตุ
ร่วมกับแผนภูมิการไหลที่ได้จากการกระบวนการผลิตจริง3

สรุปผลการทดลอง
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